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1) Ingreso al portal 
 

Utilice un navegador de internet (se recomienda Mozilla Firefox, Google Chrome o 

Microsoft Edge) y acceda a la siguiente dirección: 

invo.aeromexico.com/es-PA 

Al ingresar, se mostrará la pantalla principal del sistema. 

a) Seleccione la opción “Iniciar como invitado” en caso de no requerir 

registrarse. 

b) Si ya se encuentra registrado, seleccione “Iniciar sesión” e ingrese sus 

credenciales. 

c) En caso de no contar con un registro, haga clic en “Regístrate” para crear 

una nueva cuenta. 
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a) Iniciar como invitado 
 

A continuación, se mostrará una validación de reCAPTCHA.  

 

Una vez completada correctamente, se permitirá el acceso al portal en modo 

invitado. 
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b) Iniciar sesión (con una cuenta registrada) 
 

Al seleccionar la opción “Iniciar sesión”, se abrirá una nueva pantalla en la que se 

solicitará el ingreso del correo electrónico. Una vez capturado, haga clic en el botón 

“Continuar”. 

Posteriormente, se deberá ingresar la contraseña correspondiente a la cuenta y dar 

clic nuevamente en el botón “Continuar” para acceder al sistema. 
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c) Regístrate 
 

Al seleccionar la opción “Regístrate”, se abrirá una nueva pantalla en la que se 

solicitará el ingreso del correo electrónico. Una vez capturado, haga clic en el botón 

“Continuar”. 

 

Posteriormente, se deberá ingresar la contraseña deseada, cumpliendo con los 

requisitos establecidos, y hacer clic en el botón “Continuar” para completar el 

proceso de creación de la cuenta.  

 



Facturación electrónica internacional 

 

 

 

Posteriormente, el portal solicitará el nombre y apellido de la persona que creará la 

cuenta. 

 

 

A continuación, el portal solicitará el ingreso del código de activación, el cual será 

enviado al correo electrónico registrado para esta cuenta. 

 

 

 

 

 



Facturación electrónica internacional 

 

 

 

2) Pantalla principal 
 

Una vez completado cualquiera de los métodos mencionados, se mostrará la 

pantalla principal del portal de Facturación Electrónica Internacional. 
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a) Ingreso de datos 
 

Se deberá ingresar el Clave de reservación o número de boleto que se desea 

facturar y hacer clic en el botón “Agregar”. 

 

Se mostrarán los siguientes datos del boleto  

• Clave de reservación 

• Número de boleto  

• Pasajero  

• Fecha de emisión  

• Tipo 

• Documentación fiscal  
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b) Datos de facturación 
 

El usuario deberá ingresar los datos fiscales a los cuales se emitirá la factura. Al 

finalizar, deberá seleccionar las siguientes casillas de verificación: 

• He leído y acepto el aviso de privacidad 

• Acepto el uso de mis datos personales 

Adicionalmente, se mostrará la opción “Guardar datos fiscales”, la cual permitirá 

reutilizar esta información en futuras facturas.  
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c) Confirmar datos 
 

Una vez ingresados los datos fiscales, se mostrará una pantalla para validar que la 

información sea correcta. 

Una vez confirmados los datos, se deberá completar la verificación de reCAPTCHA 

haciendo clic en la casilla con el texto “No soy un robot”. Esto habilitará el botón 

“Siguiente”. Finalmente, se deberá hacer clic en dicho botón para continuar.  
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d) Descargar factura 
 

La factura ha sido generada correctamente. Esta será enviada al correo electrónico 

registrado y también podrá descargarse al hacer clic en el botón “Descargar 

factura”. 

 


