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1)Ingreso al portal

Utilice un navegador de internet (se recomienda Mozilla Firefox, Google Chrome o
Microsoft Edge) y acceda a la siguiente direccion:

invo.aeromexico.com/es-PA

Al ingresar, se mostrara la pantalla principal del sistema.

a) Seleccione la opcion “Iniciar como invitado” en caso de no requerir
registrarse.

b) Siya se encuentra registrado, seleccione “Iniciar sesiéon” e ingrese sus
credenciales.

c) En caso de no contar con un registro, haga clic en “Registrate” para crear
una nueva cuenta.
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a) Iniciar como invitado

A continuacion, se mostrara una validacion de reCAPTCHA.

Z% AEROMEXICO %) Resorva Mivusio Rastrear vuelo

Facturacion
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Iniclar como invitado

D No soy un robot ¢Tienes preguntas? ¢Necesitas ayuda con el portal
de facturacion?

Iniciar sesion

Preguntas Frecuentes

&Aln no tienes una cuenta? Registrate

Conoce nuestro aviso de privacidad

Una vez completada correctamente, se permitira el acceso al portal en modo
invitado.

&§ AEROMEXICO.:%) Misfacturas Manual ~Preguntas frecuentes Gy Es-PA 1) Hola, Invitado +

() Estimado cliente usted puede Imprimir su factura después de 72 horas y hasta 8 dias después de la compra

Nueva factura

Facturacion individual

Ingreso de datos

Importante Puedes realizar la busqueda de varios boletos o claves de reservacion separandolos por una coma (). Por ejemplo: PURGSF, ETAKJP, ATMDKL. Todas las facturas que se emitan, tendran los mismos datos fiscales que se cologuen en el

(] Siguiente paso. Usted puede imprimir su factura despues de 72 horas y hasta 8 dias después de la compra

Clave de reservacion & Nimero de boleto

Confirma que los boletos que deseas facturar estén en la lista v da clic en el boton *Siguiente". Cada boleto generara una factura independiente.

Aiin no has realizado una bisqueda de boletos para facturar
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b) Iniciar sesién (con una cuenta registrada)

Al seleccionar la opcién “Iniciar sesiéon”, se abrira una nueva pantalla en la que se
solicitara el ingreso del correo electronico. Una vez capturado, haga clic en el boton
“Continuar”.

Posteriormente, se debera ingresar la contrasefia correspondiente a la cuenta y dar
clic nuevamente en el boton “Continuar” para acceder al sistema.
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Realliza la facturacion de tus boletos de forma facil y segura.
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c) Registrate

Al seleccionar la opcidén “Registrate”, se abrira una nueva pantalla en la que se
solicitara el ingreso del correo electronico. Una vez capturado, haga clic en el botén
“Continuar”.
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‘ Iniciar sesién \ preguntas frecuentes En este manual encontraras una
guia para poder facturar tus
boletos.

= . Preguntas Frecuentes Descarga el manual
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Posteriormente, se debera ingresar la contrasefia deseada, cumpliendo con los
requisitos establecidos, y hacer clic en el boton “Continuar” para completar el
proceso de creacion de la cuenta.

I

Crea tu cuenta

Crea tu contrasefia de Aeroméxico para continuar
hacia Portal Facturacion Electronica

usuario@ejemplo.com

Contrasefia*

Su contrasefia debe contener

v Al menos 8 caracteres de largo

v Almenos 3 de los

ulentes

v Letras minlsculas (a-z)
v Letras maylsculas (A-Z)
v Nameros (0-9)

V' (Caracteres especiales (por ejemplo,
I@#5%" &)

v No mas de 2 caracteres consecutivos
iguales

Continuar

Volver
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Posteriormente, el portal solicitara el nombre y apellido de la persona que creara la
cuenta.

on

Ingresa los siguientes datos

Nombre (s)*

Francisco

Apellido(s) *

Juarez

Continuar

A continuacion, el portal solicitara el ingreso del cédigo de activacién, el cual sera
enviado al correo electronico registrado para esta cuenta.

)

Hemaos enviado un codigo de verificacion a tu
correo. Ingresa el codigo a continuacion para
activar tu cuenta.

Cadigo de activacion *

ded6hu77 ‘

iNo recibisté el cédigo? Reenviar

Continuar
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2) Pantalla principal

Una vez completado cualquiera de los métodos mencionados, se mostrara la
pantalla principal del portal de Facturacion Electréonica Internacional.

&§ AEROMEXICO i) Mis faoturas Manual ~Proguntas frecuentes a3 es-pa 1) Hola, Invitado

(i) Estimado cliente usted puede imprimir su factura después de 72 horas y hasta 8 dias después de la compra

Nueva factura

Facturacion individual

Ingreso de datos

Importante Puedes realizar la biisqueda de varios boletos o claves de reservacion separandolos por una coma (,). Por ejemplo: PURGSF, ETAKJP, ATMDKL. Todas las facturas que se emitan, tendran los mismos datos fiscales que se cologuen en el
Siguiente paso. Usted puede imprimir su factura después de 72 horas y hasta 8 dias después de la compra

Clave de reservacion e Namero de boleto

Confirma que los boletos que deseas facturar estén en la lista y da clic en el boton "Siguiente”. Cada boleto generara una factura independiente.

Aun no has realizado una biisqueda de boletos para facturar
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a) Ingreso de datos

Se debera ingresar el Clave de reservacion o numero de boleto que se desea
facturar y hacer clic en el boton “Agregar”.

Z¥ AEROMEXICO. %) Misfacturas Manual Proguntas frocuentes @ Es-PA 1)) Hola, Invitado v

(© Estimado cliente usted puede imprimir su factura después de 72 horas y hasta 8 dias después de la compra o x

Nueva factura

Facturacion individual

o Importante Puedes realizar la busqueda de varios boletos o claves de reservacion separandolos por una coma (,). Por ejemplo: PURGSF, ETAKJP, ATMDKL. Todas las facturas que se emitan, tendrn los mismos datos fiscales que se coloquen en el
Siguiente paso. Usted puede imprimir su factura después de 72 horas y hasta 8 dias después de la compra

Clave de reservacion s Nimero de boleto

Confirma que los boletos que deseas facturar estén en la lista y da clic en el boton "Siguiente". Cada generara una factura

Se mostraran los siguientes datos del boleto
e Clave de reservacion

Numero de boleto

e Pasajero
e Fecha de emision
e Tipo

e Documentacion fiscal
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&% AEROMEXICO Misfacturss  Manusl  Preuntas frecusntes 5 esen 1) Hola, Invitado

(1) Estimado clients usted pusds Imprimir su factura despuss da 72 horas y hasta B dias despuss de la compra

o claves de reservacion separéndolos por una coma (). Por ejemplo: PURGSF, ETAKJP, ATMDKL. Todas las facturas que se emitan, tendrdn los mismos datos fiscales que se coloquen en el Siguiente paso. Usted

1392163734524 Agregar
Clave de reservacién s Nomero de boleto

Confirma que (s boletos que deseas facturar estén en la lista y da clic en el botén "Siguiente”. Cada boleto generard una factura independiente.

® aKTVUH 1302163734524 G e g 20260316 Sale Factura @

b) Datos de facturacion

El usuario debera ingresar los datos fiscales a los cuales se emitira la factura. Al
finalizar, debera seleccionar las siguientes casillas de verificacion:

* He leido y acepto el aviso de privacidad
* Acepto el uso de mis datos personales

Adicionalmente, se mostrara la opcién “Guardar datos fiscales”, la cual permitira
reutilizar esta informacion en futuras facturas.

&% AEROMEXICO %, Misfacturas  ban vai Proguntas frecuontes:

(1) Estimado cliente usted puede imprimir su factura después de 72 horas y hasta B dias después de la compra

Nueva factura

Facturacion individual

L
Valid: sguientes o ta d dar click en el botdn "Siguienta” en i
Receptor de factura * Persona Juridica RUC
Digito verificador 25 Nombre o razén social * 45 DEGREE CAPITAL
Correo * usurio@gmail com Direccién colon
Provincia * COMARCA KUNA YALA Distrito COMARCA KUNA YALA

Corregimiento * NARGANA (CABECERA)

Cancelar procesa de facturacion B e leido y acepto el aviso de privacidad Limpiar Siguiente -3
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c) Confirmar datos

Una vez ingresados los datos fiscales, se mostrara una pantalla para validar que la
informacion sea correcta.

Una vez confirmados los datos, se debera completar la verificacion de reCAPTCHA
haciendo clic en la casilla con el texto “No soy un robot”. Esto habilitara el botén
“Siguiente”. Finalmente, se debera hacer clic en dicho botén para continuar.

e e R S S—

@ Estimado cliente usted puec imprimir s foctura despuéa de 72 horas y st 8 dies despuéa de 1 corpra

Nueva factura

‘Confinma que [0s boletos que deseas facturar estén en la lista y d chi en o botén “Sigulente”. Cada boleto generaré una factura independiente.

Datos fiscales

Recspior de factura

Boletos seleccionados
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d) Descargar factura

La factura ha sido generada correctamente. Esta sera enviada al correo electronico
registrado y también podra descargarse al hacer clic en el botéon “Descargar
factura”.

&% AEROMEXICO % Mistickeas Manual Proguntas frecusntes

(1) Estimado cliente usted puede imprimir su factura después de 72 horas y hasta 8 dias despuss de la compra

Nueva factura

Facturacin individual

ra realizada corres

Tu factura se realizo corr

Tu factura se ha enviado al Siguiente correo A1

Descargar factura



